ETHIKKODEX — FORNIX d.o.0.

I. ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Gegenstand und Zweck des Ethikkodex

Durch den Ethikkodex des Unternehmens Fornix d.o.o. (nachstehend: Ethikkodex) werden
die ethischen Prinzipien und die Verhaltensregeln samtlicher Verwaltungsfunktionen und
Angestellten bestimmt, die auf gesetzlichen und anderen Vorschriften beruhen.

Der Zweck dieses Ethikkodex ist die Férderung von ethischen und moralischen Prinzipien und
Werten des Verhaltens wahrend der Arbeit, die die Angestellten als eigene Prinzipien und
eigenes Verhaltenskriterium annehmen missen mit dem Ziel, das Gemeinwohl zu erlangen
sowie den Nutzern eine transparentere und effizientere Geschaftstatigkeit und Qualitat der
Dienstleistungserbringung zu bieten.

Inhalt des Ethikkodex

Dieser Ethikkodex enthalt die Grundsatze und die Richtlinien einer guten Verwaltungspraxis,
die die Angestellten in Bezug auf die Mitblirger, die natiirlichen und juristischen Personen
sowie andere Leistungsempfanger (nachstehend: Leistungsempfanger), im Verhaltnis zu
sonstigen Behorden, in gegenseitigen Verhaltnissen sowie im Verhaltnis gegenliber der
Arbeit und dem Arbeitsplatz einhalten sollen.

. GRUNDSATZE

e Wahrend der Arbeit sind die Angestellten verpflichtet, gemald der Verfassung, den
Gesetzen, den anderen berufsstandischen Vorschriften und Regeln vorzugehen.

e Die Angestellten sind verpflichtet, effizient zu handeln und mit weniger Kosten und
Zeitaufwand die transparente und zuverlassige Geltendmachung von Rechten und
Interessen der Leistungsempfanger zu sichern.

e Die Angestellten sind verpflichtet, ihre Tatigkeiten richtig, fleiRig und fachlich korrekt zu
erledigen sowie die Zielvorgaben zu erreichen und sind fiir ihre Handlungen und
Arbeitsergebnisse verantwortlich.

e Die Angestellten und die Leitungsorgane sind verpflichtet, die Geltendmachung von
Rechten und die Anerkennung der Integritat und der Wiirde aller Angestellten und
Geschaftspartnern zu sichern und dirfen in ihrem Vorgehen die Angestellten und die
Geschaftspartner nicht auf Grund von Alter, Nationalitat, ethnischer oder sozialer
Zugehorigkeit, sprachlicher oder rassischer Herkunft, politischen oder religitsen
Anschauungen oder Neigungen, Invaliditat, Ausbildung, sozialer Position, Geschlecht,
Personen- oder Familienstand, sexueller Orientierung oder sonstigen Griinden, die
gegen die durch die Verfassung oder durch das Gesetz festgelegten Rechte und
Freiheiten verstoBen, diskriminieren oder begtinstigen.



Die Angestellten diirfen nicht im Kontakt mit Geschaftspartnern und anderen
Angestellten ihre Machtbefugnis und Stellung aus Eigennutz (materiellen und
immateriellen Vorteilen) oder wegen Interessen einer anderen nattirlichen oder
juristischen Person missbrauchen.

Den Angestellten ist es verboten, wegen beglnstiger Behandlung eines Problems oder
Antrags ein Geschenk oder kostenlose Leistungen, unabhangig von ihrem Wert,
anzufordern oder anzunehmen.

Sollte dem Angestellten wegen einer beglinstigten Losung der Anfrage oder des Antrags
ein Nutzen in Form eines Geschenks oder ahnlich angeboten werden, so ist der
Angestellte verpflichtet, diese abzulehnen und den Vorgesetzten dariiber sofort zu
informieren.

Die Angestellten miissen sich ordentlich und anstandig und gemaR den Ublichen und
beruflichen Standards sowie den ausgelibten Tatigkeiten anziehen. Die Angestellten
sind verpflichtet, den Arbeitsraum gemaf den Ublichen Standards instand zu halten
sowie gemaR den Vorschriften zu nutzen.

Der Angestellte, der ein Mitglied einer politischen Partei ist, darf wahrend der
Arbeitsausiibung seine Parteimitgliedschaft nicht hervorheben oder politisch handeln
und seine Parteizugehorigkeit darf die unbefangene und professionelle
Tatigkeitsausiibung nicht beeinflussen.

Bei der Auslibung der Tatigkeiten sind die Angestellten verpflichtet, gemall dem
Grundsatz des ehrbaren Kaufmanns sowie auf Grund von Gesetzen und anderen
Vorschriften mit Beachtung der Grundséatze der Wirtschaftlichkeit und Wirksamkeit
vorzugehen.

Die Angestellten sind verpflichtet, verantwortlich und mit angemessener Sorgfalt das
Vermogen des Unternehmens, welches ihnen anvertraut und zwecks
Tatigkeitsausiibung tGbergeben wurde, zu behandeln und diirfen es nicht zum Zwecke
des personlichen Vorteils oder anderer illegalen Aktivitaten nutzen.

VERHALTNIS GEGENUBER GESCHAFTSPARTNERN UND ANDEREN BEHORDEN

Die Angestellten sind verpflichtet, die Geschaftspartnern professionell, objektiv, hoflich
und umganglich sowie mit gebihrender Aufmerksamkeit und Respekt zu behandeln.
Die Behandlung der Angestellten muss dem festgelegten Zweck und dem angestrebten
Ziel angemessen sein. Die Angestellten sind verpflichtet, den Geschaftspartnern
qualitativ hochwertige Dienstleistungen zu bieten und eine gute Zusammenarbeit in
Bezug auf die Fragen vom gemeinsamen Interesse zu erzielen. Bei der schriftlichen und
miindlichen Kommunikation mit den Geschéaftspartnern sind die Angestellten
verpflichtet, die tiblichen Normen der hoflichen Geschaftskommunikation einzuhalten.
Auf Antrag von Geschaftspartnern sind die Angestellten verpflichtet, ihre Daten zur
Verfligung zu stellen (Vor- und Nachname sowie die Arbeitsstelle).

Die Angestellten sind verpflichtet, behinderte Personen und andere Personen mit
besonderen Bediirfnissen mit besonderer Sorgfalt zu behandeln.



e Die Angestellten sind verpflichtet, den Geschaftspartnern die durchgefiihrten Vorgehen
sowie die bei der Arbeitserledigung getroffene Entscheidungen zu begriinden, wenn
dies von ihnen angefordert wird.

e Die Auslibung der Tatigkeiten der Angestellten stiitzt sich auf Professionalitat, die ein
hohes Niveau von notwendigen Fachkenntnissen und Fahigkeiten impliziert, die fur die
Ausiibung von Arbeiten der entsprechenden Arbeitsstelle erforderlich sowie auf die
kontinuierliche Férderung der Grundsatze fir die Qualitat der Arbeit und
Dienstleistungen ausgerichtet sind.

¢ In Bereichen der gemeinsamen Arbeit und gemeinsamen Interessen werden die
Angestellten gute Verhaltnisse und zweckmaRige Zusammenarbeit mit anderen
Mitarbeitern sowie sonstigen Organen aufbauen.

IV. GEGENSEITIGE VERHALTNISSE ZWISCHEN ANGESTELLTEN
Das Verhiltnis zwischen Angestellten

e Die Verhadltnisse zwischen Angestellten stiitzen sich auf gegenseitigem Respekt,
Toleranz, Verantwortung, Vertrauen und Mitarbeit.

e Die Angestellten sind verpflichtet, positive zwischenmenschliche Verhaltnisse
aufzubauen, sich bei der Zusammenarbeit gegenseitig Hilfe zu leisten und die
Zusammenarbeit auf Erzielung von kontinuierlich besseren Ergebnissen zu richten.

e Die Angestellten sind verpflichtet, die Selbststandigkeit und Kompetenz von eigenen
und anderen Fachgebieten anzuerkennen, Initiative und Kreativitat zu fordern,
Meinungen, Erkenntnisse, ihr Fachwissen und Fahigkeiten auszutauschen sowie die
Informationen und Daten, die zur Ausiibung ihrer Arbeit bedeutend sind, zu
Ubermitteln.

e Die Angestellten dirfen sich bei der Tatigkeitsausiibung nicht gegenseitig storen.

Die Verhiltnisse zwischen vorgesetzten und untergeordneten Mitarbeitern

e Bei der Tatigkeitsaustibung sind die Vorgesetzten und deren Mitarbeiter verpflichtet, ein
ehrenhaftes, hofliches, geduldiges, ausgeglichenes und kollegiales Verhaltnis
aufzubauen.

e Die Angestellten haften dem Vorgesetzten fiir ihre Arbeit und die bei der Arbeit
verwendeten Methoden und sind verpflichtet, die Vorgesetzten rechtzeitig und ohne
besondere Fragen Uber alle Tatsachen und Erkenntnisse zu informieren, die nach
vernilinftigem Ermessen als wichtig betrachtet sind.

e Der Vorgesetzte ist verpflichtet, andere Mitarbeiter zu einer qualitativen und effizienten
Arbeitserledigung, gegenseitiger Berlicksichtigung, Respekt und Mitarbeit sowie
angemessenem Verhaltnis gegenliber Geschaftspartnern und anderen Koérperschaften,
mit welchen sie Geschéfte betreiben, ermutigen.



e Die Vorgesetzten werden bei ihrer taglichen Arbeit deren Mitarbeiter offen und mit
Respekt behandeln, gerecht sein, mit gutem Beispiel vorangehen, sie (iber alle fiir sie
notwendigen Informationen versorgen und ihnen die Verfligbarkeit der Daten sichern,
die fir eine hochwertige Tatigkeitsausiibung nétig sind.

e Bei der Organisation der Arbeit missen die Vorgesetzten die Affinitaten, die
Moglichkeiten und die Fahigkeiten ihrer Mitarbeiter so weit wie moglich
bericksichtigen und respektieren, sie zur Fachausbildung und Ausbildung zu fordern
und sie von privaten Verhaltnissen und Forderung von Untergesetzten auf eine mit
diesem Ethikkodex unvereinbare Handlung abzuwenden.

V. AUFSICHT DER ANWENDUNG DES ETHIKKODEX
Ethikausschuss

Die Aufsicht der Anwendung dieses Ethikkodex wird vom Ethikausschuss durchgefiihrt.

e Der Ethikausschuss setzt sich aus 4 Mitgliedern zusammen, die vom Geschaftsfihrer
bestellt und enthoben werden.

e Die Mitglieder des Ethikausschusses werden aus den Reihen der Angestellten und der
Verwaltung des Unternehmens ernannt.

e Der Ethikausschuss wird fiir den Zeitraum von 4 Jahren ernannt und legt jede zwei Jahre
den Bericht Uber seiner Tatigkeit vor.

e Der Ethikausschuss verfolgt und (iberwacht die Anwendung dieses Ethikkodex, foérdert
die ethischen Prinzipien in allen Geschéftsbereichen sowie beim Verhalten zu den
Kunden und Lieferanten und anderen Organen und gegenseitigen Verhaltnissen von
Angestellten.

Der Ethikausschuss bt folgende Tatigkeiten aus:

e nimmt die Beschwerden von Nutzern der Dienstleistungen sowie Angestellten
entgegen und fuhrt die Evidenz Gber erhaltene Beschwerden;

e flhrt das Prifungsverfahren der Begriindetheit der Beschwerde;

e erstellt einen Bericht Giber das durchgefiihrte Verfahren;

e antwortet auf die Beschwerde;

e gibt Stellungnahmen und Empfehlungen in Bezug auf den Inhalt und die Anwendung
dieses Ethikkodex;

e fordert die ethischen Prinzipien und Grundsatze im Unternehmen.

Die Geschaftspartner und die Angestellten kénnen eine Beschwerde gegen den
Angestellten, dessen Verhalten ihrer Meinung nach gegen die Bestimmungen dieses
Ethikkodex verstoRt, einreichen. Die Beschwerden kénnen per Post oder per E-Mail
eingereicht werden.



Bei der Behandlung von Beschwerden Uberpriift der Ethikausschuss die Begriindetheit der
Beschwerde, indem sie alle Handlungen durchfiihren, die zur Tatsachenfeststellung
notwendig sind (Beschaffung von Aussagen der Angestellten, Aussagen von anderen
Angestellten, die unmittelbare Kenntnisse Gber dem Inhalt der Beschwerde haben u.a.).
Bei der Untersuchung der Begriindetheit der Beschwerde sind alle Angestellten und ihre
Vorgesetzten verpflichtet, mit den Ethikausschuss zwecks Einholung von Informationen,
die zum Treffen der Entscheidung notwendig sind, mitzuarbeiten.

Dem Angestellten, auf den sich die Beschwerde bezieht, wird ermaéglicht, zu der
Beschwerde innerhalb von acht Tagen Stellung zu nehmen. Nach dem durchgefiihrten
Verfahren beurteilt der Ethikausschussdie Begriindetheit der Beschwerde. Sollte der
Ethikausschussbeurteilen, dass die Beschwerde begriindet ist, werden im Bericht die
geeigneten MaRnahmen und Handlungen vorgeschlagen. Nach Beschaffung der
Stellungnahme und spatestens innerhalb von 30 Tagen ab dem Tag der Entgegennahme
der Beschwerde tbermittelt der Ethikausschuss eine Antwort dem Beschwerdefiihrer und
dem Angestellten, auf den sich die Beschwerde bezieht. Gemall dem erhaltenen Bericht
und abhangig von der Art und Schwere der Verletzung, trifft der Ausschuss zusammen mit
dem Geschaftsfiihrer die Entscheidung liber die Einleitung eines Verfahrens und die
Sanktionen wegen Verletzung dieses Ethikkodex und auf Grund dessen wird dem
Angestellten eine schriftliche Stellungnahme gegeben. Die Stellungnahme wird nicht
eingereicht, wenn aus dem Bericht hervorgeht, dass es keine Verletzung dieses Ethikkodex
gab bzw. dass diese Beschwerde nicht begriindet ist.

VI. UBERGANGS- UND SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Die Bedingungen und die MalRnahmen zur Durchfiihrung des Ethikkodex.

Die Angestellten sind verpflichtet, diesen Ethikkodex auf Treu und Glauben bei der
taglichen Arbeit durchzufiihren und anzuwenden.



