ETICKI KODEKS — FORNIX d.o.0.

I. OPCE ODREDBE
Predmet i svrha etickog kodeksa

Etickim kodeksom poduzeéa Fornix d.o.o. (u daljnjem tekstu: Eti¢ki kodeks) utvrduju se
eticka nacela i pravila ponasanja svih upravnih tijela i djelatnika utemeljena na zakonskim
i drugim propisima.

Svrha ovog Etickog kodeksa je promicanje etickih i moralnih nacela i vrijednosti u
ponasanju prilikom rada $to su ih djelatnici duzni usvojiti kao vlastita nacela i osobni kriterij
ponasanja, s ciljem ostvarivanja zajedni¢kog dobra, transparentnijeg i ucinkovitijeg
poslovanja te kvalitetnijeg pruzanja usluga korisnicima usluga.

Sadrzaj Etickog kodeksa

Ovaj Etic¢ki kodeks sadrzava temeljna nacela i standarde dobre upravne prakse Sto ih se
djelatnici trebaju pridrzavati u odnosu prema gradanima, fizickim i pravnim osobama te
drugim korisnicima usluga (u daljnjem tekstu: korisnici usluga), u odnosu prema drugim
tijelima, u medusobnim odnosima te u odnosu prema radu i radnom mjestu.

Il. TEMELINA NACELA

Za vrijeme rada djelatnici su duzni postupati u skladu s Ustavom, zakonima, drugim
propisima i pravilima struke.

Djelatnici su duZzni postupati ucinkovito te sa sto manje troSkova i uloZenog vremena i u
najkracem mogucéem roku osigurati transparentno i pouzdano ostvarenje prava i interesa
korisnika usluga.

Djelatnici su duzni obavljati poslove ispravno, savjesno, marljivo i stru¢no te ostvarivati
postavljene im ciljeve i odgovorni su za svoje postupke i rezultate rada.

Djelatnici i upravno tijelo su duzni osigurati ostvarivanje prava i postivanje integriteta i
dostojanstva svih zaposlenika i poslovnih partnera te u svom postupanju ne smiju
diskriminirati ili povlas¢ivati zaposlenike i poslovne partnere po osnovi dobi,
nacionalnosti, etnicke ili socijalne pripadnosti, jezicnog ili rasnog podrijetla, politi¢kih ili
vjerskih uvjerenja ili sklonosti, invalidnosti, obrazovanja, socijalnog poloZaja, spola,
braénog ili obiteljskog statusa, spolne orijentacije ili nekih drugih razloga suprotnih
Ustavom i zakonima utvrdenim pravima i slobodama.

Djelatnici ne smiju u postupanju prema poslovnim partnerima i drugim djelatnicima
zlouporabiti svoje ovlasti i poloZaj radi postizanja vlastitog interesa (materijalne i druge
koristi) ili interesa druge fizicke ili pravne osobe.



Djelatnicima je zabranjeno, radi povoljnijeg rjeSenja upita ili zahtjeva, traZiti i primiti dar
i besplatne usluge, bez obzira na njihovu vrijednost.

Ako je djelatniku radi povoljnijeg rjeSenja upita ili zahtjeva ponudena korist u obliku dara
ili kakve druge ponude, djelatnik ju je duZan odbiti i o tome obavijestiti nadredenog
djelatnika.

Djelatnici se moraju odijevati uredno i pristojno, sukladno uobicajenim profesionalnim
standardima, te primjereno poslovima koje obavljaju. Radni prostor djelatnici su duzni
odrzavati u skladu s uobi¢ajenim standardima te ga koristiti sukladno propisima.
Djelatnik koji je ¢lan politicke stranke ne smije isticati svoju politicku pripadnost i politicki
djelovati u vrijeme obavljanja rada, niti njegova pripadnost politickoj stranci smije utjecati
na nepristrano i profesionalno obavljanje poslova.

U obavljanju poslova djelatnici su obvezni postupati sukladno nacelu ucinkovitoga
gospodarenja na temelju zakona i drugih propisa, uz pridrzavanje nacela ekonomicnosti i
djelotvornosti.

Djelatnici su duZni zakonito, odgovorno i s duZznom paZznjom postupati s imovinom
poduzeca koja im je povjerena i predana za obavljanje poslova i ne smiju je koristiti za
postizanje osobnog interesa ili za druge nezakonite aktivnosti.

ODNOS PREMA POSLOVNIM PARTNERIMA | PREMA DRUGIM TUELIMA

U odnosu s poslovnim partnerima, djelatnici su duZni postupati profesionalno,
objektivno, pristojno i pristupacno te se odnositi s duznom paZnjom i posStovanjem.
Postupanje djelatnika mora biti u skladu s utvrdenom svrhom i razmjerno cilju koji treba
postiéi. Djelatnici su poslovnim partnerima duzni pruZiti kvalitetnu uslugu te trebaju
ostvariti dobru suradnju oko svih pitanja od zajednickog interesa. U pisanoj i usmenoj
komunikaciji s poslovnim partnerima djelatnici su duZni pridrzavati se uobicajenih
standarda pristojnog poslovnog komuniciranja. Na zahtjev partnera, djelatnici su duzni
dati svoje podatke (ime i prezime te radno mjesto na kojem rade).

Djelatnici su obvezni postupati s posebnom paZnjom prema osobama s invaliditetom i
drugim osobama s posebnim potrebama.

Djelatnici su poslovnim partnerima duZni osigurati obrazloZzenje o provedenim
postupcima i odlukama donesenim u obavljanju poslova ukoliko je to od njih zatrazeno.
Obavljanje poslova djelatnika utemeljeno je na profesionalnosti koja podrazumijeva
visoku razinu potrebnih stru¢nih znanja i vjeStina za obavljanje poslova pripadajuéeg
radnog mjesta, usmjerene na kontinuirano unapredenje standarda kvalitete rada i usluga.
U podruéjima zajedni¢kog rada i interesa, djelatnici ¢e razvijati i odrZavati dobre odnose i
svrhovitu suradnju sa ostalim djelatnicima te drugim tijelima s kojima suraduju.



IV. MEDUSOBNI ODNOSI DJELATNIKA
Odnos djelatnika prema drugim djelatnicima

e Medusobni odnosi djelatnika temelje se na uzajamnom poStivanju, uvazavanju,
odgovornosti, povjerenju i suradniji.

e Djelatnici su duZni razvijati pozitivne meduljudske odnose, medusobno pruZati pomoc¢ u
zajednickome radu te ga usmjeravati na postizanje Sto boljih rezultata.

e Djelatnici moraju uvazavati autonomnost i strucnost iz vlastite i drugih struka, poticati
inicijativu i kreativnost, razmjenjivati misljenja, izvore spoznaje, svoje stru¢no znanje i
vjestine te prenositi informacije i podatke koji su od znacenja za njihovo obavljanje posla.

e Djelatnici ne smiju ometati jedni druge u obavljanju njihovih poslova.

Odnosi nadredenih i podredenih djelatnika

e U obavljanju poslova, podredeni i nadredeni djelatnici duzni su uspostaviti Castan,
pristojan, strpljiv, uravnotezen i kolegijalan odnos.

e Djelatnici odgovaraju nadredenom djelatniku za rad i metode Sto ih primjenjuju u
izvrSavanju poslova te su ih u obvezi na vrijeme i bez njihova posebnog pitanja obavijestiti
o svim predmetima i saznanjima za koje se razumno smatra da je vazno da s njima budu
upoznati.

e Nadredeni djelatnik duzan je poticati ostale djelatnike na kvalitetno i ucinkovito
obavljanje poslova, medusobno uvazavanje, postivanje i suradnju te na primjeren odnos
prema poslovnim partnerima i ostalim tijelima s kojima suraduju.

e Nadredeni djelatnici u svakodnevnome ¢e se radu prema podredenim djelatnicima
odnositi otvoreno i s uvazavanjem, biti pravedni i davati im dobar primjer, obavijestit ¢e
ih o svim predmetima za koje je nuzno da s njima budu upoznati te im osigurati
dostupnost podataka nuznih za kvalitetno obavljanje poslova.

e U organizaciji rada nadredeni djelatnici moraju voditi racuna i posStovati Sto je mogude
vise afinitete, mogucnosti i sposobnosti svojih podredenih, poticati ih na strucno
usavrSavanje i obrazovanje te se suzdrzati od privatiziranja odnosa i poticanja
podredenih na djelovanje nespojivo s ovim Etickim kodeksom.

V. NADZOR PRIMJENE ETICKOG KODEKSA

Povjerenstvo za ljudske resurse

Nadzor primjene ovog Eti¢kog kodeksa provodi Povjerenstvo za ljudske resurse.

e Povjerenstvo za ljudske resurse Cine Cetiri ¢lana koje imenuje i razrjeSava direktor

poduzeca.
¢ Clanovi Povjerenstva za ljudske resurse imenuju se iz reda djelatnika i uprave poduzeca.



¢ Navedeno Povjerenstvo imenuje se na vrijeme od Cetiri godine a glavni izvjestaj o svome
radu podnosi svake svije godine.

e Povjerenstvo za ljudske resurse prati i nadzire primjenu ovog Etickog kodeksa, promice
eticka nacela i svim segmentima poslovanja te eticno ponaSanje u odnosima prema
klijentima, kupcima i dobavlja¢ima i prema drugim tijelima, kao i u medusobnim
odnosima djelatnika.

e Povjerenstvo za ljudske resurse obavlja sljedeée poslove:

e zaprima prituzbe korisnika usluga i djelatnika i vodi evidenciju o zaprimljenim prituzbama;

e provodi postupak ispitivanja osnovanosti prituzbe i ocjenjuje osnovanost prituzbe;

e sastavlja izvjeSce o postupku provedenom po prituzbi;
daje odgovor na prituzbu;

e daje misljenja i preporuke vezana uz sadrzaj i primjenu ovog Etickog kodeksa

e promice eticka nacela i standarde u sluzbi.

Poslovni partneri i djelatnici mogu podnijeti prituzbu protiv onog djelatnika Cije ponasanje
ocjenjuju protivnim odredbama ovog Etickog kodeksa. Prituzba se moze podnijeti poStom ili
elektronickim putem.

Postupajuéi po prituzbi, Povjerenstvo za ljudske resurse ispituje osnovanost prituzbe
provedbom svih radnji potrebnih za utvrdivanje Cinjeni¢nog stanja (pribavljanje izjave
djelatnika na kojeg se odnosi prituzba, izjava drugih djelatnika koji imaju neposredna
saznanja o sadrzaju prituzbe i drugo). U postupku ispitivanja osnovanosti prituzbe, svi
ukljuceni djelatnici i njihovi nadredeni duzni su suradivati s Povjerentvom za ljudske resurse
radi prikupljanja informacija potrebnih za donosSenje odluke. Djelatniku na kojeg se prituzba
odnosi, omogucuje se da se o prituzbi oCituje u roku od osam dana. Nakon provedenog
postupka Povjerenstvo za ljudske resurse ocjenjuje osnovanost prituzbe. Ako Povjerenstvo
za ljudske resurse ocijeni da je prituzba osnovana, u izvjeséu Ce se predloziti poduzimanje
odgovarajucih postupaka i radnji. Povjerenstvo za ljudske resurse nakon pribavljanja
ocitovanja a najkasnije u roku od 30 dana od dana zaprimanja prituzbe, dostavlja odgovor
podnositelju prituzbe i djelatniku na koga se prituzba odnosi.

Sukladno dobivenom izvjes¢u, ovisno o vrsti i teZini povrede, Povjerenstvo za ljudske resurse
u suradnji sa direktorom donosi odluku o pokretanju postupaka i sankcija zbog povrede
ovog Eti¢kog kodeksa te na osnovi toga odgovornom djelatniku upuéuju pisano ocitovanje.
Ocitovanje se ne dostavlja ako iz izvjeSca proizlazi da nije bilo krSenja ovoga Eti¢kog kodeksa,
odnosno da prituzba nije osnovana.

VI. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

Uvjeti i mjere za provedbu Etickog kodeksa

Djelatnici su duZzni ovaj Eticki kodeks u dobroj vjeri provoditi i primjenjivati u svakodnevnome
radu.



